g= Palvelutietovaranto

PTV-koulutus jarjestoille

15.11.2023 klo 9-11

Digi- ja vaestotietovirasto | Lahella.fi | DigiFinland | MLL | FinFami
Tilaisuuden tallenne



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/1c45bn7s
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B «oulutuksen tavoite

= Kdydaan lapi jarjestojen kannalta ajankohtaisia PTV:hen liittyvia
asioita ja saadaan vertaistukea omaan tyohon.

= Jos olet PTV-tyon aivan alussa, kannattaa tutustua PTV-ajokortin
lisaksi seuraaviin:

e PTV-valmennus aloittelijoille 14.4.2023, tallenne
 PTV valmennus aloittelijoille 14.4.2023, ohjepaketti (pdf)

 Mita on laadukas PTV-tieto? PTV-sisallontuotantokoulutus 21.4.2023, tallenne
 Mita on laadukas PTV-tieto? PTV-sisallontuotantokoulutus 21.4.2023, materiaali (pdf)

 PTV-paakayttajakoulutus 6.10.2023, tallenne
e PTV-paakayttajakoulutus 6.10.2023, materiaali (pdf)

e Katso myos ohjeartikkeli: Miten jarjestot paasevat osaksi Palvelutietovarantoa?



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/g5uc2jg7
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/Ng3pqz6V95keMcT9.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/gn4e451l
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/NjCyEgnaa4Ppci6f.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/mpqzvdal
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/kOHH5kba97DW3_M7.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/61160c5ec97d6f0fbbfcd302

B p1v-koulutuksia vield tana vuonna

* Pe 17.11.2023 klo 9-10.30: Palvelukuvauksen kentat tutuksi
Koulutuksessa kaydaan lapi palvelun kuvaamista aluerajauksien,

palveluluokitusten, asiasanojen ja palvelun organisoimisen nakdékulmasta.
lImoittaudu 17.11.2023 koulutukseen

= Pe 8.12.2023 klo 9-10.30: Asiointikanavien kentat tutuksi
Mita eri asiointikanavatyyppeja on ja mista ne koostuvat? Tule oppimaan lisaa
verkkoasioinnin, puhelinasioinnin, palvelupaikan, tulostettavan lomakkeen ja
verkkosivun luomisesta PTV-kayttoliittymaan.
lImoittaudu 8.12.2023 koulutukseen



https://www.lyyti.in/PTVkoulutus__Palvelun_kuvaamisen_syventavat_osiot_2204
https://www.lyyti.in/PTVkoulutus__Asiointikanavien_syventavat_osiot_7549

Ohjelma tanaan:

e Alkusanat

e PTV-tiimi, DVV: PTV jarjestdjen kaytossa

 PTV-tiimi, DVV: Palveluluokat PTV:ssa

* Tero Hannula, Lahella.fi: Lahella.fi ja PTV-integraatio

* Henriikka Vatanen ja Lotta Honkanen, DigiFinland: PTV:n hyodyntaminen
Sahkoisessa perhekeskuksessa ja Tarmoassa

* RRP-tiimi, DVV: Hyte-palvelukonsepti ja PTV

e Anttu Mattila, MLL/V-S piiri: MLL:n Varsinais-Suomen piirin PTV-matka

 Minna Vuorio, FinFami: Oivalluksia PTV-ty6sta

* Loppusanat



PTV-tiimi, Riikka Laitinen:

PTV jarjestojen kaytossa



= Suomi.fi-palvelutietovaranto eli PTV

Tietoja voidaan hyodyntaa

Koostuu palveluista ja erilaisissa digitaalisissa
asiointikanavista ja niiden ratkaisuissa —
valisista liitoksista ”Kuvaa kerran, hyodynna

rajattomasti”
PTV:hen on liittynyt taman

vuoden aikana lahes 100
jarjestoal
Kayttajaorganisaatiot
huolehtivat itse tietojen
yllapidosta, jotta asiakas saa
aina ajantasaista tietoa

Julkisella hallinnolla on PTV:n
kayttovelvollisuus ja
jarjestoilla kayttooikeus

PTV:n kaytto on
maksutonta



B rTv:hen syotettavat sisallot

Naista kolmesta elementista rakentuu PTV:n tietomalli

Asiointikanavatyypit

Palvelutyypit (5 erilaista)

Organisaatiotiedot

Lupa tai velvoite Ammattipatevyys Palvelupaikka Verkkoasiointi

Padorganisaatio

Tulostettava

Puhelinasiointi
lomake

Alaorganisaatio

Verkkosivu




B Kuvitteellinen esimerkki jarjestdon palvelusta ja sen
asiointikanavista

Jarjestotalo Aurinko

Liitos
.. Kerhonohjaajan puhelin
Kasityokerho Liitos
Koukku ja puikko
(palvelu) Liitos
Koukun ja puikon
verkkosivu
Liitos

Sahkoinen
ilmoittautuminen




B rrvn hyotyja jarjestdille

= Jarjesto saa nakyvyytta omille palveluilleen, kun palvelutiedot
|Oytyvat PTV:sta.

= Kun tuotat kayttajalahtoisia ja asiakasystavallisia sisaltdja PTV:hen, ne
tulevat asiakkaiden |6ydettavaksi esimerkiksi:

* Hyvinvointialueiden palvelutarjottimille

* Verkkosivustoille

* Chatbotteihin

e Suomi.fi-verkkopalveluun ja Elamantapahtumalahtéisiin Suomi.fi-oppaisiin

= Asiakasohjaus ja yhteistyo eri toimijatahojen valilla paranee, kun PTV-
tietoa hyodynnetaan laajasti.



https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat

PTV:hen ;yétettyjé tietoja hy@dynnetéén
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Kenen kannattaisi tehda PTV-tyota...?

Yhdessa
pahkaily auttaa
moneen
pulmaan.

* Heidan, jotka ovat jokapaivaisessa tyossaan muuttuvan tiedon
lahella ja sen lahteilla  Esimerkiksi ryhmanohjaaja

J Substanssiasiantuntijoiden Esimerkiksi projektikoordinaattori

e Viestintdammattilaisten tai muiden viestintasuuntautuneiden
ihmisten Esimerkiksi jarjestotiedottaja

e Uteliaiden & rohkeiden toimeen tarttujien Esimerkiksi vertaisohjaaja
Eri ihmisten mukanaolon

maara vaihtelee. PTV-tyon
ensimmaisessa vaiheessa
viestinnalla ja

. J a kU I n ka U SEI ﬂ ? substanssiasiantuntijoilla

. . . ey e . ... . on usein suurempi rooli,
* Tietojen ensimmainen syGttovaihe on tarkein ja jos sen tekee hyvin, jatkossa pallo i

saastyy monelta vaivalta myohemmin. A
e Tietoa voi aina korjata. tiedon haltijoilla.

* Yllapida tietoja saanndllisesti. PTV lahettaa kuukausittain kayttdjille
sahkopostiviestin, jossa on tietoa sisalloista, joita ei ole paivitetty pitkaan
aikaan tai joissa on korjattavaa. Viesti kannattaa ottaa hyotykayttoon.




Ennakkokysymyksia



Miten suosittelisitte, etta
valtakunnallisesti toimiva jarjesto, jolla on W

palveluita eri paikkakunnilla saannollisen 3 Tmuuta sisallon tilaa tai tilaa kaznnos

epasaannollisesti esim. kerran kolmessa
vuodessa tietylla alueella, kirjaisi Historiatiedot
pa lvelunsa PTV-tietokantaan? Muutoshistoria, liitoshistoria, kadnnéstilaushistoria ja tunnistetiedot

Palvelun voi kuvata normaalisti
PTV:hen siina vaiheessa kun se Arkistoi sisalts
on ajankohtaista.

Koko sisalto arkistoidaan.

Muista rajata palvelu sille

< noo c o0 Ox Arkistointitapa
alueelle, jolla se jarjestetaan.

() Arkistoi heti

Kay arkistoimassa palvelu, kun (@) Ajasta arkistointipiva
se ei ole enaa tarjolla ja

julkaise se uudelleen kun se on
jalleen ajankohtaista. ‘ 14.12.2023 ‘

Arkistointipaiva

Voit myos ajastaa palvelun
arkistoitumaan tiettyna




! Bnko mahdollista selvittaa mita kaikkia esim.
kaupungin toimipisteita on jo olemassa Palvelutietovaranto

pa lvelukanavina? Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liittd8 niihin kuuluvat asiointikanavat. Voit my&s yll&pitd4 organisaatiosi yleistietoja ja
organisaatiohierarkiaa.

Ovatko urh el | u . Ja | | I ku nta Se u rat JO m ISSE] TIETOSISALLOT LITOKSET TEHTAVAT JA AJANKOHTAISET MUUTOKSET (247 JARJESTELMAPAAKAYTTAJA (0
maarin vieneet tietojaan

palvelutietovarantoon?

esif. Mannerheimintie Osoitenumero Postinumero v

Haku osoitteella =

ku sisallén ni

I Haku osoitteella

u PTV:n raorteilta VOi katsoa Haku puhelinnumerolla

Haku sdhkdpostiosoitteella

kaikkien organisaatioiden Haku PTV-tunnisteei
PTV:hen syottamia tietoja.

Kieliversio: Kaikki

Tila: Luonnos X Julkaistu X

Massatydkalut \v

0 =isdlta(d), 0 kieliversiota

Katevaa on tarkistaa
kayttoliittyman haun kautta

onko osoitteeseen jo aiemmin

luotu palvelupaikka. Valitse ety umorser T AT o @) SRRSTRMIPATA §
rajaus “haku osoitteella”. —

Haku sisallon nimella ~  Sis&lion nimi © e i musklamistes ®
Voit hakea kayttoliittymassa Rejaa hakua suodattimila A ()

myds muiden organisaatioiden Sisaltotyyppi: pr——— O O

. . @ Digi- ja vaestotietovirasto =
tIEtOJa‘ , Kaikki

Julkaistu X

Massatydkalut v
0 sisalta(d), 0 kieliversiota



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWViNmVjOGMtODE4Mi00Yzk5LTkyYmMtNDY1NjFhNGY5MGI1IiwidCI6IjdjMTRkZmE0LWMwZmMtNDcyNS05ZjA0LTc2YTQ0M2RlYjA5NSIsImMiOjh9

Jarjestomme jarjestaa lilkkuntakursseja paaasiassa kaupungin koulujen liikuntasaleissa, valilla
muuallakin, mutta meilla ei ole omia tiloja. Tai jos esim. jokin koulu on olemassa jarjestelmassa,
kuuluuko kurssi liittaa siihen vai pitaisiko tehda erikseen koulun liikuntasali (isoissa kouluissahan voi
olla useita saleja)?

Jos jarjestolla ei ole omia tiloja vaan kayttaa esim. kunnan koulun tiloja:

e Jarjesto liittaa palveluunsa kunnan kuvaaman koulun.

e Jarjeston palveluun liittyvat erityiset tiedot kirjataan liitoksen lisatietoihin. Esimerkiksi liikuntakurssin
aukioloajat ja ohjaajan yhteystiedot (ilman henkil6iden nimia; titteli mainitaan).

e Palvelun toimintaohjeessa on hyva mainita, etta kurssi jarjestetaan koulun tiloissa. Asiakas hyotyy!

Kaikki asiointikanavat ovat oletuksena yhteiskayttoisia. Palveluihin voi liittaa toisen tahon
kuvaamia asiointikanavia, ellei taho ole erikseen merkinnyt kanavaa ei-yhteiskayttdiseksi.

Paasaantoisesti yhteen osoitteeseen kuvataan yksi palvelupaikka.

Liitoksen lisatiedot - PTV-kayttoliittyma- ja ajankohtaiskoulutus 10.2.2023 videotallenne

Liitoksen lisatiedot - PTV-kayttoliittyma ja -ajankohtaiskoulutus 10.2.2023 materiaali (pdf)



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/8sbdhbw3
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/h2nj4wNyz5s9rDXW.pptx

Palveluiden
kuvaamisessa

h u O m | O Itava a Valitse padvastuuorganisaatioksi oma organisaatiosi tai sen alaorganisaatio. Pdavastuuorganisaatioita voi olla vain
yksi. Voit valita palvelulle myds muita vastuuorganisaatioita. NAma muut organisaatiot eivat voi muokata palvelun
sisaltoa.

Palvelun organisoiminen

Jarjestojen palveluissa
rahoitustyypiksi valitaan

Padvastuuorganisaatio

‘ Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri X

”Yksityinen rahoitus”.

Muut vastuuorganisaatiot (valinnainen)

J OS Ja rJ eStOS| on va | | Nnnut ta h a N Kirjoita vahintaan kolme merkkia hakeaksesi organisaatiota.

kohtaan aikaisemmin “Julkinen

Valitse organisaatio

rahoitus”, kayttehan

korjaamassa tiedon.
Rahoitustyyppi

Valitse rahoitustyyppi @

Julkinen rahoitus

(®) Yksityinen rahoitus (myos jarjestojen palvelut)




PTV-tuesta saat neuvoa ja tukea
ongelmatilanteisiin, sisalldntuotantoon ja kayttédnottoon
ptv-tuki@dvv.fi

Liity myos PTV-foorumille



mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296

PTV-tiimi, Elina Huhta:

Palveluluokat ja muut metatiedot jarjestdjen
palveluiden kuvaamisessa



B vits ovat metatiedot?

Metatieto on sisaltoa kuvailevaa ja maarittavaa tietoa.

PTV:ssa palvelulle annettavat tarkeimmat metatiedot ovat kohderyhma,
palveluluokka ja asiasanat.

Kohderyhman, palveluluokan ja asiasanan muodostama yhdistelma kertoo kenelle palvelu
on tarkoitettu ja mihin aihepiiriin se liittyy.

Metatiedot valitaan valmiista luokituksista. Nain palveluille annetut tiedot ovat

yhdenmukaisia ja niitd voi hyédyntda koneellisesti (esim. verkkosivuilla,
chatboteissa, karttapalveluissa jne.)

Huolellinen metatiedotus on tarkeaa, koska:

Tiedon hyodyntajat hakevat jarjestojen palveluita PTV:sta metatietojen perusteella

Metatiedot helpottavat palvelujen I6ytamista verkkopalveluissa, joissa kaytetaan PTV:sta
haettuja tietosisaltoja.

Palvelutietovarannon palveluille valitut metatiedot maarittelevat, mihin palvelut nousevat
esim. Suomi.fi-verkkopalvelussa, Omaperhe.fi-palvelussa tai Tarmoa-palvelussa.




B Palveluluokituksen jarjestomuutokset

= Palvelutietovarannossa kaytettava julkisten palveluiden luokitus
paivittyi 31.10.

* Luokitus paivitettiin, jotta se soveltuisi paremmin jarjestojen tuottamien
palveluiden luokitteluun.

* Paivityksen yhteydessa luokituksen nimi muuttui Julkisten palveluiden ja
jarjestopalveluiden luokitukseksi.

» Kaikkiaan noin 40:3a palveluluokan nimea ja yli 100:aa palveluluokan
kuvausta muutettiin. Naiden lisaksi myos muiden palveluluokkien kuvauksiin
tehtiin kielenhuoltoa, mutta asiasisaltoa ei muutettu.

e Paivityksen yhteydessa tehdyt muutokset (rinnakkain vanha ja uusi tieto)

* Jos jarjestonne on kuvannut PTV:hen palveluita ennen palveluluokituksen
muutosta, tarkistakaa, etta annetut palveluluokat ovat oikein, eika
tarpeellisia palveluluokkia puutu.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/esittely
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/65267563c568a2024628c483

Ohje jarjestoille metatietojen antamiseen

= Jotta metatietojen antaminen olisi mahdollisimman vaivatonta,
olemme tuottaneet jarjestoille metatiedotusohjeen

= Jokaisen PTV:n sisaltoa tuottavan henkilén on syyta tutustua
ohjeeseen (PTV-ajokortin suorittamisen lisaksi)

= Seuraavaksi kaymme |api ohjeen keskeisen sisallon

* Ohje kokonaisuudessaan loytyy palveluhallinta-sivustolta



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/654a1b526977e900fa8b0408

B Kohderyhma

Kohderyhma on PTV:ssa pakollinen tieto. Palvelu voi olla tarkoitettu
myds useammalle kohderyhmalle.

PTV:n kayttama kohderyhmaluokitus

Tallenteella nakyvat diat kohderyhmaluokista
sisalsivat vanhentunutta tietoa. Tietoa on
korjattu dioihin.



https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvkohderyhmat

B Kohderyhman valinta

= Valitse ensin vahintaan yksi
paakohderyhma, jolle palvelu on
tarkoitettu.

= Jos palvelu on tarkoitettu Kansalaisille

* jasilla ei ole erityista alakohderyhmaa, valitse
vain paakohderyhma Kansalaiset

* jos palvelu on tarkoitettu tietylle
alakohderyhmalle, valitse pelkka
alakohderyhma (esim. nuoret).

= Jos palvelu on tarkoitettu Yrityksille ja
vhteisoille, valitse sopiva
kohderyhmaluokka otsikon alta.

e Jos tuottamasi palvelu on suunnattu jarjestéille, valitse

yritykset ja yhteisot —luokituksesta alataso Yhdistykset ja
jarjestot

Kansalaiset

Valitse jokin muu kohderyhma kuin "Kansalaiset” vain silloin, jos palvelu on suunnattu pelkastaan jollekin kohderyhmalle.
Kansalaiset

[ Ikaihmiset

[ ] Lapset ja lapsiperheet

Yritykset ja yhteisot

| Pitkaaikaissairaat

L Ulkosuomalaiset [ ] Kansainvalistyvat yritykset
[ Vammaiset

[ ] Keksijat
[ | Kotimarkkinoilla toimivat yritykset

[ ] Suomeen ulkomailta tulevat yrittajat
[ ] Suuryritykset

[ ] Tyénantajat

Yhdistykset ja jarjestat

[ ] ¥rityksen perustajat kotimaassa




Palveluluokka

= Palveluluokka kertoo, mihin aihepiiriin
tai aihepiireihin palvelu liittyy.

= Palveluluokka on PTV:ssa pakollinen
tieto.

= PTV:ssa kaytossa oleva julkisten
palveluiden ja jarjestopalveluiden

luokitus on kaksitasoinen aiheluokitus,

jonka mukaan palveluita jaotellaan.

= Julkisten palvelujen luokituksessa on

* Yhteensa 228 palveluluokkaa

e Naista 111 on palveluluokkia, joihin on
tunnistettu kuuluvan jarjestojen
palveluita.

Valitse palveluluokat

Valitse palveluluokat

Kirjoita hakusana Q

Asuminen (6)

Paapalveluluokka

| Asuminen @

Alapalveluluokat

[ | Asumisen tuet €@
\
\
\
\

| Muuttaminen Suomen sisilld ja viestdtiedot €
| Omistusasuminen @
| Osaomistus- ja asumisoikeusasuminen €

| Vuokra-asuminen @

—> Néyti valitut palveluluokat ‘ Peruuta



https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/65267563c568a2024628c483
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/65267563c568a2024628c483
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/65267563c568a2024628c483

Palveluluokka

= Palveluluokka kertoo, mihin aihepiiriin
tai aihepiireihin palvelu liittyy.

= Palveluluokka on PTV:ssa pakollinen
tieto.

= PTV:ssa kaytossa oleva julkisten
palveluiden ja jarjestopalveluiden

luokitus on kaksitasoinen aiheluokitus,

jonka mukaan palveluita jaotellaan.

= Julkisten palvelujen luokituksessa on

* Yhteensa 228 palveluluokkaa

e Naista 111 on palveluluokkia, joihin on
tunnistettu kuuluvan jarjestojen
palveluita.

Valitse palveluluokat

Valitse palveluluokat

Kirjoita hakusana Q

Asuminen (6)

Paapalveluluokka

| Asuminen @

Alapalveluluokat

[ | Asumisen tuet €@
\
\
\
\

| Muuttaminen Suomen sisilld ja viestdtiedot €
| Omistusasuminen @
| Osaomistus- ja asumisoikeusasuminen €

| Vuokra-asuminen @

—> Néyti valitut palveluluokat ‘ Peruuta



https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/65267563c568a2024628c483
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/65267563c568a2024628c483
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/65267563c568a2024628c483

E Asiasanat

Asiasanoitus kuvaa palvelun sisaltd viela tarkemmin kuin
palveluluokka. Asiasanojen avulla pystytadn erottelemaan
palveluluokan sisdlla olevat palvelut.

Asiasanat @

Asiasanat kuvailevat palvelua ja helpottavat palveluiden Gytamista. Voit antaa palvelulle 1-10 asiasanaa.

PTV:ssa asiasanat annetaan etukdteen madritellysta — _
a S I a Sa n a StO Sta . ¢ Automaattisesti ehdotetut asiasanat v
. . . - + Hae asiasanoja itse tai kirjoita vapaa asiasana
A5|asanahon pakollll(nen tieto. Jokaiselle palvelullle I1:|u|ee E:> | |
antaa vahintaan yksi asiasana. Voit antaa palvelulle 1-10
. e ° see . . (" neuvontapalvelu x X kriisipuhelimet x ]
asiasanaa. Ala kuitenkaan anna turhaan yleisia asiasanoja, - ‘{ —— e —
joiden aihepiiri kay jo ilmi kohderyhmasta tai ; _
palveluluokista. Kayta asiasanoja tarkentamaan sita, mihin

aihepiiriin palvelu kuuluu.

Voit valita asiasanoja itse asiasanahaulla tai voit kayttaa
automaattista asiasanoittajaa, joka ehdottaa sinulle
asiasanoja tuottamasi palvelun sisallén perusteella. Valitse
ehdotetuista asiasanoista sopivat mahdollisimman tarkasti.

Varsinaisten asiasanojen lisaksi voit tarvittaessa antaa
alvelun loytamista helpottavia vapaita asiasanoja, jos

Ealuamaasi sanaa ei loydy asiasanastosta (esim. nuokkari),

mutta pelkastaan vapaiden asiasanojen antaminen ei riita.



B \alitse asiasanat tiasmillisesti

Mieti, milla sanoilla tiedonhakija palvelua etsisi, ja yrita
|0ytaa vastaava asiasana.

Valitse mahdollisimman tarkka kasite

Asiasanat
loytoeldimet, El pelkkd eldimet

. Valitut asiasanat
terveysneuvonta, El terveys SEKA neuvonta

* chkaiseva paihdetyd

Mieti, mitka muut sanat tarkoittavat samaa, ellei * vapaaehtoistyo
valitsemaasi asiasanaa loydy

Vapaat asiasanat

kriisiapu sanan sijaan kayta kriisipalvelut e kohtaamispaikka
ottovanhemmat sanan sijaan kayta adoptiovanhemmat

Jos pyritaan kuvailemaan sisallon kaikki osa-alueet
asiasanoilla, asiasanoituksen tarkkuus karsii. ®

Kun valitaan vain muutama keskeinen asiasana,
asiasanojen tarkkuus ja hyddynnettavyys on parempi. ©




B Esimerkkeja erilaisten palveluiden metatiedoista

Turun ensi- ja turvakoty ry:n palvelu Baby Blues —toiminta

Kohderyhma: Lapset ja lapsiperheet

Palveluluokat: Lapsen saaminen; Perheiden palvelut; Sosiaalialan neuvonta- ja
ohjauspalvelut

Asiasanat: alakuloisuus, neuvontapalvelu, raskaus, synnytys, synnytysmasennus,
synnytyspelko, vauvanodotus, vauvaperheet, vauvat, vuorovaikutus

ADHD-liitto ry:n palvelu Ohjausta ja keskustelutukea adhd:hen liittyen

Kohderyhmat: Kansalaiset, Tyonantajat, Yhdistykset ja jarjestot, Viranomaiset
Palveluluokka: Terveyden ja hyvinvoinnin neuvonta- ja ohjauspalvelut

Asiasanat: ADHD, arki, neuropsykiatria, ohjaus (neuvonta ja opastus), opiskelu,
perhe-elama, tarkkaavaisuushairiot, tydelama



https://www.suomi.fi/palvelut/baby-blues-toiminta-turun-ensi-ja-turvakoti-ry/04056997-5efd-4ee9-9941-8a6d07972448
https://www.suomi.fi/palvelut/ohjausta-ja-keskustelutukea-adhd-hen-liittyen-adhd-liitto-ry/d070b5ce-9812-498e-a639-49bf77a47972

Lahella.fi, Tero Hannula:

Lahelld.fi ja PTV-integraatio



'




Jarjestojen rakentama, STM:n tukema
verkkopalvelu ja verkosto

Lahella.fi -verkosto
* Artteli-kumppanuusyhdistys ry, Pirkanmaa
* HyTe ry, Uusimaa
* Hameen Setlementti ry
» Jyrankolan Setlementti ry, Paijat-Hame

Lahella fi-verkosto (ent. Toimeksi.fi-verkosto) on * Kainuun sosiaali-Ja terveysturvayhdistys ry
» Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki ry

toiminut vuodesta 2013 Iahtien. Olemme yhdessa + Kosti ry, Keski-Pohjanmaa
rakentaneet kéyttéénne uuden, valtakunnallisesti » Kymen-Karjalan sosiaali- ja terveysturva ry, Kaakkois-Suomi

- ikalli 1o Kk lvel Lol * Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry
Ja paikallisesti toimivan verkkopalvelun vanhojen . Pohjanmaan Yhdistvkset ry

alueellisten palvelujemme pohjalta. + Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

» Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry
» Pohjois-Savon sosiaaliturvayhdistys ry

» Satakunnan yhteisét ry

» Toivola-Luotolan Setlementti ry, Meri-L appi

* Vuolle Setlementti ry, Pohjois-Pohjanmaa

* Yhteis6éjen yhdistys ry, Etela-Pohjanmaa

Dl5hella.fi


https://www.artteli.fi/
https://www.hyte.fi
https://www.hameensetlementti.fi/
https://jyrankola.fi/
https://kainuunsotuyhdistys.fi
https://www.kyt.fi/
https://kostiry.fi
https://www.kykasote.fi/
https://www.lapinsotu.fi
https://www.pohy.fi/
https://www.pksotu.fi/
https://www.ppsotu.fi/
https://www.pssotu.fi/
https://www.yhteisokeskus.fi
https://www.toivola-luotola.fi
https://vuolleoulu.fi/
https://www.jtalo.fi

Lahella.fi on kaytossa koko maassal

 Jarjestoja palvelun kaytossa tukeva aluetoimija
loytyy jo lahes jokaisesta maakunnasta’
« Kayttotuki palvelee koko maassa. tuki@lahella fi
» Lahella.fiissa on jo:
o 3100 rekisteroitynytta kayttajaa
o 2300 organisaatiota
o 6600 toimintailmoitusta

"Etela-Savossa jarjestoja tukee hyvinvointialue




Kehittamista ohjaavat periaatteet

* Helppokayttoinen ja toimiva kayttoliittyma
« Sujuvampi omien tietojen yllapito
f « Tapahtumia ja toimintailmoituksia
« Valtakunnallinen ja samalla paikallinen palvelu
 Aktiivinen markkinointi kayttajille
» Monikielinen kayttoliittyma
» Tietojen siirtomahdollisuus ulkoisiin jarjestelmiin
 Tietojen kaytettavyys osana julkisen sektorin
palvelunohjausta

Me olemme @) 15hell3.fi




Miten Lahella.fi toimi?

 Jarjestotietopalveluun voi rekisteroitya mika tahansa jarjesto
tai yhteiso, joka etsii osallistujia toimintaansa, tarjoaa tukea ja
apua tai haluaa ilmoittaa vapaaehtoistoiminnastaan.

» Kansalaiset ja palvelunohjauksesta vastaavat henkilot etsivat
palvelusta itselleen tarpeellista sisaltoa.

» Palvelusta saa haettua alue- tai toimintarajauksen mukaan
kaikki ilmoitetut toiminta-, tuki- tai vapaaehtoisilmoitukset.

» Palvelu on kayttajille maksuton!

(D 5hells.fi



D 13hella.fi

JARJESTOJEN TARJOAMA TOIMINTA JA VAPAAEHTOISTEHTAVAT YHDEN
OSOITTEEN TAKAA

(v)

Lahellafi helpottaa ihmisten
hakeutumista hyvinvointia ja
terveytta edistavan
yhdistystoiminnan pariin.

Lahellafi-palvelu kokoaa
yhdistysten ja muiden
yleishyodyllisten toimijoiden
toiminnan ja yhteystiedot yhteen
paikkaan.

/>‘ »
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Yhdistykset ja yhteisét saavat
osallistujia toimintaansa ja
aktiiveja ja vapaaehtoisia
toteuttamaan sita.

Kuntalaiset ja kunnissa
asiakastyota tekevat loytavat
palvelusta tietoa yhdistysten
tarjoamasta tuesta ja
toiminnasta.



Tiedon slirtyminen

D Lahella.fissa ilmoitettu tieto voidaan integroida muihin
m R D jarjestelmiin, jolloin syotetyt tiedot ovat heti niita
pemeresius tarvitsevien ihmisten saatavilla.

o Kuntalainen

Ikaantyneiden

palvelut % ﬁ
@ B zhells fi
Varhaiskasvatus

&1

Tapahtumakalenteri

Esimerkiksi perhekeskuksen koordinaattori osaa
ohjata jarjestotoiminnan pariin ja kuntalainen loytaa

—@ jarjestojen tapahtumat hanelle tutusta
tapahtumakalenterista.

Avoimen rajapinnan kautta mika tahansa toimija voi
Fﬂ% % tuoda tietoa omaan jarjestelmaansa.

Terveyskeskus

Virasto

Dl5hella.fi



L eljuke

Leijuke on kevyt (ja ilmainen) tapa tuottaa haluamasi tieto
Lahella.fi:sta omille sivuillesi

=
Voit tehda Lahella.fin hakukoneessa haluamasi

Tyyppi s tiedonsuodatuksen ja tilata sen perusteella esiin nousevat
A - Tapaht t] kioloajat v ) 582023 1AVU-DW A - : ” n . c g
i s P it 38 50 ilmoitukset leijukkeena. Hakusuodattimien lisaksi voit
Leveys Korkeus Verkossa: co 1 : . . . . . . D g_.m m g . g
e S0 tilauksen yhteydessa rajata tietoja viela lisaa, esimerkiksi
e T pelkastaan oman jarjeston, kunnan tai maakunnan
SIKKO Paikan paalla: @ Torikati 20, 80100 Joensuu . i ..
Jarjestdbmme toiminta Lahella fissa IlmO|tUkS| In.
Kilparyhmén. painiharioitukset
Lyhyt kuvaus R i,
i Lahella.fi toimii nain esimerkiksi ilmaisena tapana toteuttaa
i R o jarjestosi tapahtumakalenteri!

Kun olet tilannut lejjukkeen, saat sahkopostiisi upotuskoodin,
Jolla voit helposti liittaa leijukkeen omille sivuillesi.

D \5hell3.fi



Mita hyotya tasta on yhdistyksille?

* Yhdella ilmoituksella tieto moneen paikkaan: PTV, Tarmoa,
tapahtumakalenteri, kunnan yhdistyslistaus... yms.

« Toiminta nakyvaksi rakenteisessa, helposti hyodynnettavassa
muodossa.

* Yksi portaali tietojen paivittamiseen.

* |lmainen tapahtumakalenteri sivuillesi.

» Kehittaminen tapahtuu nimenomaan yhdistysten tarpeisiin.

« Kaikilta osin taysin ilmainen.

 Tulossa tilastointityokaluja.

Dl5hella.fi



| ahella.fi+Palvelutietovaranto

Tiedon siirtymisen edellytykset:

Ilmoittaja on rekisteroity yhdistys
Y-tunnus ilmoitettu
Y-tunnuksella ei ole asiakkuutta PTV:ssa
Ilmoitettu toiminta on pitkakestoista
Toiminta on ilmoitettu Tukea ja apua tai
Harrastukset ja vapaa-aika -kategoriaan
Toiminnalle on ilmoitettu

o korkeintaan kaksi teemaa’

o Yyksi toimintamuoto”

https:.//www.lahella.fi/lahellafi-ja-ptv

Dl5hella.fi


https://www.lahella.fi/lahellafi-ja-ptv

Volko kayttaa molempia?

Jarjesto voi halutessaan kuvata esimerkiksi palvelunsa
suoraan PTV:hen ja tapahtumat ja vapaaehtoistehtavat
Lahella fihin
 Talloin tietoa ei siirry PTV:n ja Lahella.fin valilla
» Eli esimerkiksi organisaation perustiedot taytyy tassa
tapauksessa paivittaa erikseen molempiin.

https://www.lahella.fi/lahellafi-ja-ptv

Dl5hella.fi


https://www.lahella.fi/lahellafi-ja-ptv

Enta metatiedot?

Kaikki Palvelutietovarannon pakolliset tiedot
saadaan palvelukuvauksiin

Palvelutietovarannossa kysytaan joitakin pakollisia
tietoja, jotka Lahella.fissa ovat vapaaehtoisia ja joitakin
tietoja, joita Lahella fissa ei kysyta lainkaan.

Kaikki tallaiset metatiedot tuotetaan rajapinnan kautta
siirtyvaan tietoon automaattisesti.

Esimerkkeja: asiasanat, asiointikanavan kuvaus ja otsikko

https.//www.lahella.fi/lahellafi-ja-ptv

Dl5hella.fi


https://www.lahella.fi/lahellafi-ja-ptv

Integraation kehitys jatkuu
, _-.—.-:;"’”' "‘ %,

Havaitsitko ongelmia tai kehittamisen aihetta?

tuki@lahella.fi

https://www.lahella.fi/lahellafi-ja-ptv



https://www.lahella.fi/lahellafi-ja-ptv

Ota Lahellafi-palvelu ilmaiseksi kayttoosi!

Mene osoitteeseen Lahella fi
+ Klikkaa “Rekisteroidy ja luo sisaltoa”
» Rekisteroidy
* Ilmoita yhdistyksesi kaikesta

toiminnasta

« Kysy tarvittaessa apua “Tietoa
palvelusta” -sivun kautta

+ Siina kaikki!

D l5hella.fi






DigiFinland, Henriikka Vatanen ja Lotta Honkanen:

PTV:n hyodyntaminen Sahkdisessa
perhekeskuksessa ja Tarmoassa
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Henriikka Vatanen, DigiFinland O
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s h kai n e n DigiFinlandin tuottama Sahkdinen X0
perhekeskus on perhekeskustyodta
tukeva digitaalinen palvelu alueen

perhekeSkus asukkaille ja ammattilaisille.

Sahkoinen perhekeskus asukkaalle: Sahkoinen perhekeskus ammattilaisille:
Asiantuntijatietoa, omahoito-ohjeita, vertaistukea, ohjauksia kansallisiin, Moniammatillinen sidhkéinen tietopankki

3. sektorin, seurakunnan, alueiden ja kuntien palveluihin

Omaperhe rackaus j synmyys .

Perheellisille *  Lapsen ikakaudet A/ Tietopankki alueen
ja perhetta et sisaiseen ja
suunnitteleville *  Huoli lapsesta ja nuoresta ” = alueiden valiseen

tietopankki ja - l yhteistyohon

asiointiportaali R |

Valmis rakenne

Alueiden omaa tietoa ja palveluita
Organisaation toimintaohjeet
Asiakasohjeet

ippeﬂ g Mielenhyvin.voin.ti

Keho ja hyvinvointi
Ihmissuhteet ja tunteet

Nuorille

Opiskelu ja ty6

Seksuaalinen hyvinvointi
Elaman kriisitilanteet

Asuminen ja raha-asiat
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

tietopankki ja
asiointiportaali

Ammattilaispalveluhakemisto/
Konsultaation tarve
*  Tapahtumakalenteri

48



Dmapel’he Kriisin kohdatessa @ Valitse paikkakunta >

Etusivu Raskaus ja synnytys Vauva 0-1v Lapsi 1-6v Koululainen 7-12v Nuori 13-T7v . . .

Kasvu ja kehitys Tunnetaidot Ruoka, uni & lilkkunta Arki ja perhe Lapsi sairastaa i
Suodata palveluja

Arkilapsen kanssa Etusivu / Lapsi 1-6v [ Arki ja perhe [/ Harrastaminen Valitsemallz paikkakunnan naet artikkeleiden yhteydessa

aluekohtaisia palvelusuosituksia valtakunnallisten

Lapsi paivakodissa HQI'I'O.StQ minen suositusten lisaksi.

Esiopetus
Alle kouluikdisell& lapsella ei tarvitse olla vakituista harrastusta. Mukava Seinsjoki % -
SR yhdessd vietetty aika on tdrkeintd. Jos juuri teiddn perheellenne
Median kaytto harrastaminen on ajankohtaista, vaihtoehtoja on useita. Ohjatun Hyvinvointialue:

Mika nepsy? toiminnan yhteydessd on usein helppo tutustua myés muihin perheisiin.

Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialue

Turvallisuus ja turvataidot -
Sisallysluettelo o ) )
Likunnan merkitys lapsen elimé&ssa Seinajoki on ottanut Omaperheen kayttéonsa. Naet

Kohtaamispaikka

Ensiapu . . .
Aiheeseen liittyvat palvelut
. . Selvi, jatketaan!
Turvallisesti likenteessa lasten Saatat olla kiinnostunut myés

kanssa

Luo lapselle turvallinen koti . .
p alueelliset palvelusuositukset.

Turvallinen autoilu lasten kanssa Kohtaamispaikka

Pvorz Jokaisella hyvinvointialueella on yksi tai useampi perhekeskus, johon kuuluu avoin
yoraily lapsen kanssa

kohtaamispaikka. Kohtaamispaikkatoiminta jarjestetaan perheille maksuttomana lahipalveluna, ja
Kaksikielinen perhe sitd tuottavat jérjestot, kunnat, seurakunnat seka hyvinvointialueet. Kohtaamispaikkatoiminnan
tavoitteena on mahdollistaa lasten, nuorten ja perheiden osallisuus, vahvistaa vanhemmuutta,
edistaa perheiden voimavaroja ja hyvaéa arkea, vahentaa yksindisyyden kokemuksia ja vahvistaa

vertaisuutta seka yhteisollisyytta. . .s .
h Y 44 \iheeseen liittyvat palvelut

Kohtaamispaikka voi olla mahdollisuus I6ytaa itselleen tai lapselle vertaistukes ja leikkikavereita.

Kohtaamispaikat tarjoavat monenlaista toimintaa, kuten avointa toimintaa, vertaistoimintaa, Valittu paikkakunta: Sein&joki Poista valinta Vaihda paikkakunta €»
teemailtoja. tapahtumia, lapsille suunnattua leikki- ja varhaiskasvatustoimintaa seka nuorille
suunnattua toimintaa. Lisaksi kohtaamispaikat tarjoavat tietoa, asiantuntemusta, ohjausta ja \lla olevaa palvelua klikkaamalla saat lisatietoa kyseisesta palvelusta
neuvontaa.
Lshteet: Perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminta
v
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
THL_ Lasten ja lapsiperheiden hyvinvointi &
THL- Kohtaamispaikka @& Kulttuuripalvelut
v
Seinajoen kaupunki
UKK- intituutti - Alle kouluikaisten liikkumisen suositukset &
Lasten, nuorten ja perheiden liikkuntaneuvonta
v

Seinajoen kaupunki

Aiheeseen liittyvat palvelut

0 ; 2 Taiteen perusopetus
Ei valittua paikkakuntaa Valitse paikkakunta > v
Seinajoen kaupunki

Alla olevaa palvelua klikkaamalla saat lisatietoa kyseisesta palvelusta

49




Omaperhe

ol
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Katso video, jossa
seksuaalineuvoja kertoa

miten seksista kannatta
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Seksuaalineuvonti
tarjoavia tahoja

« Sexpo - Neuvonta .

« Vdestoliitto -
Seksuaalineuvontat
nuorille &

Lihteet

« Molemmissa palveluissa
nostetaan valtakunnallisia ja
alueen perhekeskustyohon
liittyvia palveluita
palvelutietovarannosta

Paikkakunta

(Seméjoki )

« Painopiste varhaisen vaiheen
palveluissa

Viiestdéliiton
seksuaalisuuden

palvelut 13-19-vuotiaille .,
nuorille

Viestéliitto ry Koko Suomi

« Omahoito-ohjelmat tuodaan
my0s palvelutietovarannosta

Perhesuunnittelu- ja
ehkdisyneuvonta o
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

* Omahelpperissa
Kohderyhma: Nuoret

Maksuton ehkiisy alle
25-vuotiaille o
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sekasin -chat
MIELI Suomen Mielenterveys ry

Koko Suomi

Apuu-chat @
A4

SOS-Lapsikyld Koko Suomi

—F_
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Mita kuuluu sahkoiselle pernekeskukselle -tilaisuus

Ajankohta
To 23.11.2023 klo 9-11

Siséalto

Kehittamistyon tilanne ja tulevaisuus
Omabhelpperin julkaisu

Alueellisten kayttdonottojen tilanne ja
kehittamiseen osallistuminen

Osallistujat

Kansalaisille ja ammattilaisille.
Tilaisuuksiin ovat tervetulleita kaikki
sahkdisen perhekeskuksen kehittamisesta
kiinnostuneet.
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Tarmoa
Palvelutiett

15.11.2023 Alatunniste



Tausta

Tarmoa -palvelun avulla viestén
hyvinvointia ja terveytta edistavat
palvelut ja toiminnot ovat seka
asiakkaiden ettda ammattilaisten helposti
loydettavissa.

Tarmoaan kootaan hyvinvointialueiden,
kuntien, jarjestdjen ja yhteisdjen
hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta
edistavia palveluita ja toimintoja seka
kansallisesti toteutettuja hyvinvoinnin ja

NextGenerationEU

sisaltoja.

terveyden edistamisen palveluita ja [



Euroopan unionin rahoittama
extGenerationEU Tunnistautumisen ratkaisut

Hyvinvointia tukevat
(itsearviointi)tyokalut

Esim. oire-arviot, hyvinvoinnin
arviot, ja valmennukset ja muut
luotettavat itsearviointiratkaisut

hallinta

A o

éapahtumakalenteri\ al An;:;atttt;ll::iltstez:nc;ma )o

Tapahtumien o v v W
1111|'mt:1tt?r:usen vgtyla. o Tapahtuma- ja ~ \

oteutetaan eniten s
lisdarvoa tuottavat palve}unetcopn Lahettimd
. . DS hallinnointi h&)
1ntegraa’;10t.c_>1emassa I~ K / o Hyvinvointildhetteiden
oleviin digitaalinen
tapahtumakalentereihin o( [\ kokonaisprosessi ja
=

Suomen suurin
pilotointi
02.2024-05.2024
MVP

HYTE-palvelutarjotin
Alueellisesti muokattavan
palvelutarjottimen avulla voit
loytaa terveytta ja
hyvinvointia tukevia
palveluita ldhialueeltasi
itsellesi, asiakkaallesi tai
ldheisellesi.

Q172024 E

Palvelusuosittelu Q 4 / Z 0 2 4

Palvelusuosittelutyokalun avulla
—\ saat paremman kasityksen omasta

tilanteestasi ja ehdotuksia

)

Tiedolla johtamisen ratkaisu

soveltuvista palveluista. *Palvelun kayttéa kuvaava data
Integraatioalusta
Yhdistd olemassa olevat *Subjektiivinen hyvinvointitieto
ratkaisut avoimen rajapinnan alueiden kayttoon /
kautta (mm. tietovarannot) ja

tuo palvelut nakyvaksi
Q 4 / 2 0 2 3 asiakkaalle

(esim. PTV, Lahella.fi)

ARVIOINTI, TESTAUKSET, TASMENTAMINEN, PARANTAMI NEN




Palvelutarjottimen teemat ja sisalto

« Palvelutarjotin sisaltaa oheiset hyvinvoinnin ja

LS e 2 terveyden edistamisen palveluteemat.
o 7 e e : . .
N Luonto ja lihiluonnossa » Lisaksi 67 digitaalista itse- ja omahoito-ohjelmaa,
o 3 liikduminen — 3 jotka kayttajan saatavilla 24/7 kaikkina
viikonpaivina.
Y @ . . . .
Luovuus, taide- ja Yhteisdllisyys, vaikuttaminen ja e 20 hyvinvoinnin ja terveyden itsehoito-ohjelmaa
kulttuuriharrastaminen sosiaaliset suhteet . . . .
[Katsoka\'kki kulttuuritulokset —) J [Katso kaikki yhteisollisyystulokset —) ° KakSI palveluarVIOta (OmaOIO kul.]etus_ -]a
omaishoidontuen palveluarviot).
3 i
el Tomeentulo, 0, oppiminenja  Fyysisten ldhipalvelujen hakutulosten mééré on
[Kalsnlmikki slintapatulokset —» } [Katsn kaikki toimesntulotulokset —» riippuvainen alueen PTV kirj austen
aktiivisuudesta.
&
Sosiaali- ja terveydenhuollon v v e . .
ohjaus, neuvonta ja tukipalvelut » Tasmallisten tulosten saavuttamiseksi Hyte-
e palvelujen hakuun on kehitetty oma luokittelu,

yhteistydssa DVV:n ja THL:n kanssa.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU



PALVELUKORTTI

Muistathan!
Tiedot palvelukorteille
tulevat PTVsta.
Onhan jarjestonne

palvelukuvaukset

pdivitetty joko sinne tai

lahella.fi-palveluun?

Lavatanssi tiistaisin,
Have Step

00000

Yhteystiedot

Perustiedot

Kuvaus: Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Justo posuere diam at amet dignissim etiam lacus
risus. Nulla ut venenatis in morbi pellentesque ante
habitasse lobortis. (Jos saatavilla jarjestajalta)

Jarjestdja: Haminan-Vehkalahden Tanssiurheiluseura
HaVe Step ry

Ajankohta: Alkaen 10.8.2023 / Paattyen 25.11.2023

Kellonaika: Alkeisryhma kello 18:00 - 20:00 /
Jatkoryhma kello 20:00 - 21:00

Kieli: Suomi

Kohderyhma: 1ka 13-99
Sukupuolella ei ole valia

Ohjeet

Ilmoittautuminen

Hakusanat:  ,poqy  Hamina Tanssi  Ryhmalilkunta

Kurssit Lavatanssi

Hakusanat: ., 0

pEAlstiedot ]

Kuvaus: Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Justo posuere diam at amet dignissim etiam lacus
risus. Nulla ut venenatis in morbi pellentesque ante
habitasse lobortis. (Jos saatavilla jarjestajalta)

Jarjestadja: Haminan-Vehkalahden Tanssiurheiluseura
HaVe Step ry

Ajankohta: Alkaen 10.8.2023 / Paattyen 25.11.2023

Kellonaika: Alkeisryhma kello 18:00 - 20:00 /
Jatkoryhma kello 20:00 - 21:00

Kieli: Suomi

Kohderyhma: 1ka 13-99
Sukupuolella ei ole valia

Ohjeet

Sijainti: Summantie 13, 49480 Hamina

Saapuminen:
Siirry Kotkan seudun litkkenteen sivuille linkistda ¢

Saavutettavuus:
Jarjestdja ei takaa paikan esteettdmyytta
Pysakointimahdollisuus

Ilmoittautuminen
Hinta: Maksullinen

Alkeisryhma: hinta: 10 €/hlo
Jatkoryhma: hinta: 5 €/hlo

Muut tiedot: Ei tarvitse ilmoittautua

Hamina Tanssi Ryhmiliikunta

Kurssit  Lavatanssi

Lisdtietoja:

e e  ENe A

warmoa fi

Euroopan unionin rahoittama =
NextGenerationEU



Ota yhteytta:

Hanna Vainio, asiantuntija/koordinoiva projektipaallikké
hanna.vainio@digifinland.fi
050 472 3076

Juho Yla-Rotiala, kehityspaallikko
Juho.yla-rotiala@digifinland.fi
050 565 1075

Lotta Honkanen, tekninen projektipaallikkoé
lotta.honkanen@digifinland.fi
044 593 5186

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




DigiFinla

Tehdaan se yhdessa.

@ www.digifinland.fi X @DigiFinlandOy B Digirinland oy



DVV/RRP-tiimi:

PTV ja hyte-palvelukonsepti



PTV ja hyte-palvelukonsept!

15.11.2023

DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO



Hyvinvointia edistava

Miksi hyte-palvelukonsepti tarvitaan? BEUEETEEE

loydettavaksi!

* lhmisen nakokulmasta
Hyvinvointia tukevat palvelut ja toiminta helpommin loydettavissa, oman ja
laheisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja yllapitaminen lisdantyvat.

« Ammattilaisen nakokulmasta
Ajantasainen tieto alueen hyvinvointia edistavista palveluista ja toiminnasta
ammattilaisten kaytettavissa, asiakas- ja palveluohjauksen tyovaline

* Palvelun tuottajan ja toiminnan toteuttajan nakokulmasta
Palveluihin ja toimintaan ohjautuu asukkaita, joita ne voivat aidosti hyodyttaa.
Yhteistyo toimijoiden valilla tiivistyy.

« Hyvinvointialueen nakokulmasta
Asukkaiden hyvinvointi lisdantyy ja ennaltaehkaisyyn panostaminen vahentaa
sote-palvelujen tarvetta

S
« Jatkokehittamisessa myos kansallinen nakokulma UL

Yhtenadiset tiedonhallinnan rakenteet ja vertailutiedot el

tl.rDlIOLIIIl'I'JIIIIIl‘I: ||||||| -
heabmreraigriEll

turvallisuuden
edistaminen

[Esittgja, Esityksen nimi]



Hyte-palvelukonseptin kolme osa-aluetta

Itsenainen

1. Monialaiset 2. Hyte-digialusta

hyvinvoinnin .
hyte-palvelut edistiminen .ja. mul.lt
. .. digitaaliset
ja -toiminta .
ratkaisut

Asukkaan
hyvinvointi
vahvistuu
Ammattilaisen

tuki ja
tyovalineet

Integroidut
toimintamallit
yhdyspinnoilla

3. Monialainen
asiakas- ja
palveluohjaus

Liahde:
THL 2023, luku 3.1

CLRSEaN (N MR, -
kbl apmaraSionkL

15.11.2023 [Esittaja, Esityksen nimi]



Palvelutletova ranto
(PTV)

Jarjestot

Hyvinvointialueet
Kunnat

Lihella.fi*

* Jarjestd voi itse valita, kuvaako palvelunsa Suomi.fi-
palvelutietovarantoon vai Lahell3.fihin.

Asukkaat ja
sote-ammattilaiset

Palvelutarjottimet
(esimerkiksi Tarmoa)

l

i)
ﬁ @

Tiedot ovat helposti
luettavissa eri laitteilla.

[Esittaja, Esityksen nimi]



Linkkeja

e THL Hyvinvointia edistava toiminta helposti loydettavaksi - hyvinvoinnin |a
terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin maarittelya

e THL hankkeen sivut

 DigiFinlandin Tarmoa-palvelun sivut

* PTV ja hyte-palvelukonseptin DVV:n nettisivut

 Kansallisen hyte-palvelukonseptin esittelytilaisuuden (4.9.2023) tallenteet

15.11.2023 [Esittaja, Esityksen nimi] 64


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125246651
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125246651
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/hyvinvointia-ja-terveytta-edistavat-toimintamallit/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-palvelukonsepti
https://digifinland.fi/toimintamme/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-hyte-palvelukonsepti/
https://dvv.fi/hyte
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVpfzFDc4BUAXwU-GQZvRewbWNAgN3M9U

Ollaan yhteydessa!

hyte.ptv@dvv.fi

Miia Pauna, yhteyshenkilo
miia.pauna@dvv.fi
p. 0295 535 569

Niina Hakala, PTV
hiina.hakala@dvv.fi
p. 0295 535 456

Topi Hanninen, palvelumuotoilu
topi.hanninen@dvv.fi
p. 0295 538 155

15.11.2023

[Esittaja, Esityksen nimi]
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MLL V-S piiri, Anttu Mattila:

MLL Varsinais-Suomen PTV-matka



FinFami, Minna Vuorio:

Oivalluksia PTV-tyosta



Oivalluksia
PTV-tyosta

15.11.23
Minna Vuorio

Mielenterveysomaisten
keskusliitto
FinFami ry

FinFamai




KUN YKSI
SAIRASTUU
MONEN MAAILMA
MUUTTUU.




Perehtyminen Tapaaminen > Tapaaminen Tapaaminen > Tulevaisuus
26.10.22 28.11.22 24.3.23

o ROVANIEMY/
LAPPI

© KOKKOLA/ POHJANMAA

VAASA/ POHJANMAA
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L ]
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FinFamai

°
HELSINKI/ UUSIMAA

finfami.fi/jasenyhdistykset



« PTV ohjeet ja verkkokoulu
 Kutsukirje FinFami-yhdistyksille

Perehtyminen

« PTV:n mahdollisuudet ja periaatteet
(asiakaslahtoisyys, keskitetysti vai kukin omana
organisaationa)

« Keskustelu FinFamien palveluista

1. tapaaminen ° Paatos keskustelutuen viemisesta
Palvelutietovarantoon

FinFamai



« Keskustelutuen palvelukuvauksen luonnos ja
lausuntokierros

« Mallikuvaukset: alaorganisaatiot ja
asiointikanavat

Tyﬁsté « Alaorganisaatiot ja asiointikanavat — esimerkit
palvelutietovarantoon

- Alaorganisaatiot ja asiointikanavat — nakyman
esittely

 Palvelukuvauksen kasittely ja hyvaksynta

2  Ohjeistus seuraaviin askelmiin: alaorganisaation
Tap aaminen ja asiointikanavien tietojen taydentaminen

FinFamai



Alaorganisaatioiden ja asiointikanavien tietojen
syottaminen ja julkaisu
« FinFami-yhdistyksiin pyynto tarkistaa omat

Tyéi sto tiedot.

« Palveluluokat ja asiasanat
« Sahkoiset alustat ja FinFamien palvelut -kuvaus

 Ohjeistus seuraaviin askelmiin: kesan poikkeavat
aukioloajat, sahkoinen ajanvaraus
3- asiointikanavaksi, linkit esteettomyystietojen

Tapaaminen tiyttimiseen

FinFamai



Sahkoiset alustat ja FinFamien palvelut

FinFami
Palvelutieto-
varanto
I I I
Sihkéinen Suomi.fi - Julkisorganisaa
perhekeskus palveluhaku verkkosivut
[ |
Omaperhe.fi Helpperi.fi Ammattilaisten
osio
I\ Artikkelit ja I\ Nuoret
palvelunostot hoivaajat
Lahella.fi

nFamai



« Sahkoinen ajanvaraus asiointikanavaksi

 Joulun poikkeavat aukiolot
.  Perustietojen paivitys helmikuussa 2024
Tulevaisuus . g3 palveluita Palvelutietovarantoon?

FINFAMI.FI/MAHDOLLISUUKSIA

M ah d O'ul SU.Uk S]. a - TIETOA SINULLE VE%:IES'H:%'IAJI KESKUSTELUAPU SINA :WNVDIDA APUA ARKEEN
palvelutarjotin

TALOUSHUOLET TIETOA TOIMIMAAN JA MUUT PALVELUT
MIELENTERVEYDEN- VAIKUTTAMAAN
HAIRIOISTA

Tukea-
verkkokurssi
omaisille

FinFami N Famai



Kokonaiskuva: Kokonaiskuvan FinFami-yhdistysten palveluista ja
toiminnasta nakyvaksi.

Yhteinen kasitys: Palvelukuvauksen ja asiointikanavien kuvausten
laatiminen mahdollisti yhteisen kasityksen luomisen.

Kehittamistyon kiynnistyminen: Kiaynnistyi myos laajempi
keskustelu yhteisista toimintamalleista, kasitteista ja tasalaatuisuudesta.

Asiakaslahtoinen viestinti: Viestinnan asiakaslahtoisyys vs
organisaatiolahtoisyys synnytti antoisaa keskustelua ja oivalluksia.

Tasalaatuisuus ei ole tasapaistamista: Mallikuvauksia oli
mahdollista muokata - Tama lisasi tahtotilaa tehda yhdessa ja
yhdenmukaisemmin, kun todettiin, ettei se esta alueellisten
erityispiirteiden huomiointia.

Ammattilaiset osaavat ohjata omaiset tuen pariin: Olemme
valmiina PTV:ssi, kun hyvinvointialueet alkavat tuoda palveluja omille
verkkosivuilleen esim. Tarmoa-alustan avulla 2 mielenterveysomaisten
tuen saanti mahdollistuu aiempaa laajemmin.

FinFamai



Kiitos kaikille osallistujille ja esiintyjille!

Materiaali- ja tallennelinkit |ahetetaan ilmoittautuneille ja ne
laitetaan myos Palveluhallintaan.

p.s. Vastaathan PTV:n asiakastyytyvaisyyskyselyyn, joka saapuu
sahkopostiisi pian!



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
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